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KOSZYKI | WOZKI SKLEPOWE

W ICH PRZYPADKU
ROZMIAR MA ZNACZENIE

Jeszcze kilka lat temu w duzych sklepach krélowaty
metalowe woézki, w mniejszych — reczne koszyki na zakupy.
Ten prosty podziat to juz przesztosc.

zi$ klienci kieruja sie przy wyborze miejsca
Dzakupéw nie tylko bogata oferta sklepu
i atrakcyjnymi cenami. Chcg wies¢ wygodne
zycie, wiec i robienie zakupéw powinno by¢ tatwe.
Jednym z czynnikéw decydujacych o wygodzie jest
kosz lub wozek, do ktérego wloza wybrane przez
siebie produkty. Wozki sklepowe sprawdzaja sie
w placéwkach o powierzchni powyzej 150 mkw.
Alejki sa tam na tyle szerokie, ze wozki swobodnie
moga sie minac miedzy regatami.

ISTOTNA KWESTIA
PRZY ZAKUPIE WOZKOW
JEST PRZEZNACZENIE,
FORMAT | WYSTROJ
SKLEPU

Najpopularniejsze pojemnosci to 90 i 130 litrow.
Istotna kwestia przy zakupie wozkow jest format
i wystroj placowki. Co innego pasuje do klasycz-
nego sklepu spozywczego, a co innego do eks-
kluzywnej drogerii.

Oprécz charakteru samego sklepu warto zwrécic
uwage na jego otoczenie. Trzeba to zrobic juz na
etapie biznesplanu dla inwestycji. - Jezeli sklep od-
wiedza wiecej senioréw, to wybierzmy takie wozki
i koszyki, ktére bedq pomocq w robieniu zakupow.
Nasze wiasne badania wykazaty, ze ludzie starsi lubiq
wesprzec sie na wozku, daje im on poczucie bezpie-
czenistwa - méwi Magdalena Skowronska z firmy
Wanzl. Zwraca uwage, ze w przypadku starszych
klientow koszyk na kétkach nie jest dobrym roz-
wiazaniem, poniewaz nie daje oparcia. Dodatkowo
seniorzy maja problemy ze schylaniem sie, by wio-
2y¢ iwyjac z niego produkty.

Drobne innowacje

Generalnie rzecz biorac, ksztatt wozka sklepowego
nie zmienit sie od roku 1955, kiedy to firma Wanzl,
jako pierwsza w Europie, wyprodukowata swoj mo-
del wézka samoobstugowego. - Ksztaft nie zmienit
sie radykalnie, ale caly czas trwajq prace nad dostoso-
waniem tego sprzetu do zmieniajqcych sie wymagan
klientéw - thumaczy Skowronska. Zbadano np., ze na-
poje, ktore zazwyczaj znajduja sie na koncu sciezki
zakupowej, ciezko jest wiozy¢ do wypetnionego
zakupami wozka, nie uszkadzajac produktéw. Dla-
tego z tytu wozka powstata dodatkowa sktadana
potka przeznaczona na zgrzewki z napojami lub
torby z proszkiem do prania. Trwaja tez prace nad
ksztattem i wyposazeniem uchwytu wozka, tak by
prowadzito sie go wygodnie oraz by byt wyposazony
w dodatkowe funkcje, takie jak np. lupa do czytania
etykiet, dodatkowy uchwyt na liste zakupow, uchwyt
na kubek z kawa czy czytnik cen.

Marta Ruminska z firmy Damix wskazuje, ze na
rynku mozemy spotkac juz nie tylko wozki metalo-
we, ale i z tworzyw sztucznych czy tez ekologiczne,
powstate wylacznie z materiatéw recyklingowych.
- Mimo wciqz pojawiajqcych sie nowych trendéw
nadal dominujq wozki druciane. Ich najwiekszq za-
letq jest trwatos¢. Latwiejsze jest takze utrzymanie
tych wozkéw w czystosci - zaznacza Ruminska. To
wiasnie te podstawowe walory wygrywaja niejed-
nokrotnie z innowacjami.

Maty koszyk — mate zakupy

Janusz Wolniak z firmy Reto dzieli klientéw na trzy
grupy - pierwsza stanowia planujacy duze zakupy;
druga ci, ktorzy wstapili, by zrobic drobne sprawunki;
trzeci zas ci, ktorzy chca tylko ,pozwiedzac”. Grupa
druga to procentowo najwigksza liczba klientow
w sklepach sredniej wielkosci, siegajaca nawet
90 proc. ogotu odwiedzajacych. - Wartos¢ paragonu
tych klientéw oscyluje wokdt 20 zt Mamy tu do czynie-
nia z najwiekszym potencjatem do wzrostu wartosci

WYPOSAZENIE | NOWE TECHNOLOGIE

sprzedazy - przekonuje nasz rozmoéwca.
- Jest jeszcze wiele sklepow, ktore oferujq
tej grupie tradycyjny reczny koszyk, zwy-
kle o pojemnosci 20 litréw. Rezultat? Maty
koszyk, mate zakupy, maty przychod dla
sklepu - dodaje. Dla tych klientow naj-
lepszy jest kosz na kétkach.

Klienci lubia takie kosze, bo nie musza
nosi¢ zakupow w reku. Chociaz moze sie
wydawac, ze kilka kupionych produktow
to dla osoby w petni sprawnej zaden cie-
zar, ale nie tylko tacy ludzie przychodza
po zakupy. Wysuwana raczka telesko-
powa pozwala na wygodne toczenie
po podtodze. To réwniez wygoda dla
rodzicow z dzie¢mi na reku lub w woz-
ku. Z drugiej strony wiekszy wygodny
koszyk to wigksza sprzedaz. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych przez Nielsena
w sklepach o powierzchni pomiedzy
100 a 1000 mkw. wprowadzenie koszy
Shop & Roll 34L jako alternatywy dla
tradycyjnych koszy recznych spowodo-
wato wzrost $redniej wartosci paragonu
0 18 proc., wzrost ilosci kupowanych pro-
duktow o 23 proc. i wzrost czasu spedza-
nego przez klienta w sklepie 0 11 proc.
To daje do myslenia.

Lekkos¢ i elegancja

Firma Rabugino ma w ofercie dedykowa-
ny sklepom osiedlowym wézek Rabtrol-
ley 130 L SAMBA z tworzywa sztucznego.
- Odporny na warunki atmosferyczne, jest
duzo lzejszy i bardziej elegancki od tradycyjnych woz-
kéw zdrutu, a do tego w petni personalizowany. Dzieki
matemu promieniowi skretu bardzo tatwo manewruje
pomiedzy wqskimi alejkami. Smukta sylwetka i naj-
mniejsza na rynku gtebokos¢ gniazdowania 13 cm
sprawia, ze idealnie nadaje sie do mafych placowek,
gdzie kluczowe jest optymalne zagospodarowanie
przestrzeni — podkresla Piotr Krasnicki, dyrektor
sprzedazy i rozwoju marki Rabtrolley. Dzieki bardzo
duzej sprezystosci tworzywa sztucznego wézek nie
niszczy pozostatych mebli sklepowych podczas przy-
padkowych kolizji.

Kosze przysziosci

Coraz wiecej zakupow spozywczych (szczegélnie
produkty ciezkie) jest robionych poprzez internet.
W efekcie zakupy w sklepach stacjonarnych staja sie
coraz |zejsze. Zdaniem Janusza Wolniaka ta tendencja

bedzie sprzyjac lekkim wézkom z koszami z tworzyw
sztucznych. - Optymalizacja efektywnosci sprzedazy
przeliczana z 1 mkw. powierzchni sklepu bedzie sprzyjaé
przestawianiu sie na wozki sklepowe o duzej zwrotnosci
- prognozuje ekspert. Z kolei Jolanta Hytkowska
zfirmy ABM przewiduje, ze na znaczeniu zyska trend
eko, design i nowoczesne technologie. - Ponadto
kluczowymi czynnikami pozostang: wytrzymatosc kon-
strukcji, niewielka waga, cicha obstuga i mozliwos¢
dowolnej, dopasowanej do rodzaju sklepu konfiguracji
akcesoriow oraz wykorzystanie tworzywa w 100 proc.
poddawanemu recyklingowi - wymienia nasza roz-
méwczyni. Natomiast Magdalena Skowrorska uwaza,
ze w przysztoéci raczka wozka bedzie wyposazona
w maty wyswietlacz LCD prezentujacy oferte gazet-
kowa, inne reklamy lub system zliczajacy wartos¢
zakupow, ktore whozylismy do wozka.

tukasz Rawa

BOKS KASOWY DLA NIEPELNOSPRAWNYCH KLIENTOW

Modern Expo, czotowy producent i dostawca wyposazenia handlowego w srodkowej oraz wschodniej
Europie, opracowat boks kasowy PMR przyjazny osobom niepetnosprawnym. Jego wyréznikiem jest
obnizenie lewego stanowiska do pakowania produktéw ze standardowych 90 do 80 cm, dzieki czemu
osobom jezdzacym na wozkach inwalidzkich tatwiej robic zakupy. Takze w tym celu potka taczaca oba
stanowiska kasowe znajdujace sie w boksie zostata obnizona do wysokosci 75 cm. Ponadto zamontowano

w niej dodatkowy uchwyt na pin pad. To rozwiazanie zwieksza komfort zarowno kupujacego, ktory po prostu
podjezdza wozkiem do terminalu, jak rowniez kasjera, ktory nie musi wstawac, by podac klientowi urzadzenie.

Na korzys¢ nowego boksu przemawia
to, ze osoby niepetnosprawne

bardzo cenia sobie sklepy stosujace
rozwiazania specjalnie dla nich
przygotowane. W boksie kasowym
PMR kasjerzy siedza zwréceni do siebie
plecami, a mebel spetnia wszystkie
unijne wymagania i standardy dotyczace
ergonomii oraz bezpieczenstwa
pracownikow. Nowy produkt poszerza
oferte Modern Expo o kolejne
niestandardowe rozwiazanie, wpisujac
sie przy okazji w ideg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. (552)

fot. Modern xpo

OPROGRAMOWANIE DO 0BStUGI SPRZEDAZY DETALICZNE)J

Detal jest rozszerzeniem do programéw Sage Symfonia Handel, Sage Symfonia Start Handel i Sage

Symfonia Start Faktura. Produkt jest przeznaczony dla matych i $rednich punktow ustugowych i handlowych
korzystajacych z drukarki fiskalnej podtaczonej do laptopa lub komputera. Obstuguje rowniez urzadzenia
wyposazone w ekran dotykowy. Nowos¢ umozliwia elastyczne zarzadzanie promocjami cenowymi na
stanowiskach kasjerskich oraz do minimum skraca czas wydawania paragondw, wspierajac kasjerow w obstudze
sprzedazy detalicznej. Detal pozwala takze obstugiwac promocje uzalezniajace cene lub wysokos¢ rabatu od
liczby kupowanych produktow, takze w trakcie rejestrowania transakcji sprzedazy. Nowe narzedzie wspiera
rowniez menadzerow zajmujacych sie sprzedaza. Ma funkcje autoryzowania operacji kasjera, tworzy raporty
podsumowujace prace kasjerow oraz ma opcje zbiorczego przesytania wystawionych paragonéw do systemu

finansowo-ksiegowego. System
wspotdzieli baze danych

z programem Sage Symfonia
Handel, Sage Symfonia Start
Handel lub Sage Symfonia
Start Faktura, dzieki czemu
uzytkownicy zawsze pracujg
na aktualnych danych, bez
wzgledu na to, w ktorym
programie dokonywana jest
zmiana (nie jest wymagana
synchronizacja). (AU)




