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Wiasciciele sklepow zabiegaja
dzi$ o kazdego klienta, gdyz do-
skonale wiedza, ze tylko dzieki
niemu moga utrzymac sie na ryn-
ku. Wspéiczesny klient jest wy-
magajacy — zwraca uwage nie
tylko na zaopatrzenie sklepu,
porownuje ceny, jakoS¢ obstu-
gi. Chce takze przebywac w pla-
cowce handlowej, ktéra jest wy-
posazona w nowoczesne meble
zapewniajace komfort zakupow
| estetyke doznan. Pdzniej do ta-
kiego sklepu chetnie wraca.
pow niezaleznych

m — W przeciwienstwie

do swych sieciowych kolegow
- nie musza ulega¢ schematom
narzuconym przez operatora

1 dostosowywac wygladu swej

JACEK RATAJCZAK—I

fasciciele skle-
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placowki do z gory ustalonych
standardow. Moga si¢ odroznic
od dzialajacej w poblizu kon-
kurencji, co moze byc¢ atutem
w przyciagnieciu klienta do sie-
bie. Sg firmy oferujace meble
sklepowe, takie jak np. krakow-
ski ABM, ktore proponuja wicle
rozwigzan w zaleznosci od wiel-
kosci sklepu oraz oczekiwan
wiasciciela. — Czasem detalista
przychodzi z konkretng wizja
sklepu i1 dokladnie wie, czego
potrzebuje, a czasem oczekuje
wsparcia, wowczas nasi dorad-
cy, wspolpracujgc z projektan-
tami s3 na to przygotowani.
Standardem jest wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom deta-
listow i projektowanie wnetrz
na indywidualne zaméwienie.
Mozliwosci sa tu ogromne
- mowi Jolanta Hytkowska,
Specjalista ds. Reklamy, Marlke-
tingu, PR z firmy ABM.
Obecnie wérod mebli,
ktore najczesciej spotykamy
w sklepach, dominuje system
regalow metalowych. Szeroka
paleta dost¢pnych modulow
umozliwia w tym przypadku
ekonomiczne zagospodarowa-
nie catego sklepu i przystoso-
wanie go do ekspozycji roznego
rodzaju produktow. Do dys-
pozycji mamy typowe regaly
przyscienne, a przy wiekszej
powierzchni rowniez tzw. gon-
dole do ustawiania w §rodkowej
czesci sklepu. Regaly mozna
ponadto faczy¢ w ciagi dowolnej
dlugosci, a regaty narozne po-
zwalajg wykorzystaé doslownie
»kazdy kat” i zabudowaé miej-
sca nietypowe, jak stupy, wneki.
Regaly ustawione wzdluz scian
mozna dodatkowo obudowaé
efektownie wygladajaca plyta
meblowy - sklep staje si¢ dzigki
temu zabiegowi przytulny
1 elegancki. Czg$¢ kupcow

decyduje sie na regaly druciane
z azurowymi polkami. Sg tak
samo wytrzymale, a jednocze-
$nie odpowiednie dla klientow
poszukujgcych nietuzinkowych
rozwigzan. Na ciezsze produk-
ty proponowane sg specjalne
regaly albo wzmocnione potki.
W zaleznosci od wagi, wielko-
sci produktow potki majg tez
rozne glebokosci, ale zawsze sa
tak dobrane, by regat zachowat
stabilnos¢ nawet przy maksy-
malnym obciazeniu.

Z koloréw najczesciej
wybierany jest neutralny kolor
regatow RAL 9001, stanowig-
cy dobre tlo dla produktow
w barwnych opakowaniach,
chetnie wybierany jest takze ko-
lor antracytowy RAL 7016, ale
tak naprawde mozna zamowic
dowolny kolor z szerokiej palety
RAL.

Jesli chodzi o nowatorskie
rozwiazania, Jolanta Hytkow-
ska z ABM wymienia modne
ostatnio zastosowanie oSwie-
tlenia typu LED. — Mozliwos¢
ustawienia dowolnego koloru
pozwala dobrac taki odcien
barwy $wiatla, ktéry tadnie wy-
eksponuje walory produktéw,
inne o$wietlenie zastosujemy
w urzadzeniach chiodniczych,
a zupelnie inne w regale piekar-
niczym wykonanym z drew-
na — wyjasnia tajniki doboru
o$wietlenia do mebli.
Szczegolnie istotne jest
to w przypadku stoisk piekarni-
czych, warzywno-owocowych,
alkoholowych, ktére wyrozniajq
si¢ swa odmiennoscig od ty-
powych regaléw. Czesto to one
pierwsze skupiaja na sobie uwa-
ge klienta po wejsciu do sklepu.
Pozytywne wrazenie decyduje
wowczas 0 zainteresowaniu
pozostalg czgscig placowki han-
dlowej. — Wiasciciele moder-
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nizowanych sklepow, ktorym
proponujemy meble branzowe
mowig potem, ze klientom
podoba sie zmiana wystroju i ze
wzrastajg im obroty w sklepie.
Zmiana Kolorystyki regatow,
czy wyrdznienie ich ,,smako-
witymi” wydrukami przyciaga
wzrok kupujacych i zachgca
do zakupow — potwierdza Jolan-
ta Hytkowska. Meble branzowe
mogg uzupelniac cigg regalow
albo funkcjonowac jako nieza-
lezne stoiska specjalistyczne
w sklepie.

Co wazne, oferowane
meble nie dosc, ze sg trwale,
to dajg praktycznie nieograni-
czone mozliwosci, jesli chodzi
o dostosowanie ich do wielkosci
produktow. Przykiadowo per-
foracja nogi regalu umozliwia
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rozmieszczenie wspornikow

z polkami — prosto lub ukosnie
i w dowolnych odstgpach

— nawet co 2,5 cm. W ofercie sg
rozne rodzaje polek — z metalu,
szkla albo przeznaczonych spe-
cjalnie do regalow branzowych,
np. drewniane potki w regale
piekarniczo-cukierniczym
moga byc¢ otwarte albo moga
przyjmowac forme wysuwa-
nych, ale zamykanych pojemni-
kow na butki i drozdzowki:

Uzupelnieniem oferty
mebli jest system zapewniajacy
klientowi bezproblemowe przy-
pisanie ceny do konkretnego
produktu. Odpowiedzig na roz-
norodnosc¢ regatow sklepowych
jest zatem wiele rodzajow listew
cenowych. Przykladowo w ofer-
cie firmy VKF Spork Heinz
Renzel jest ponad 250 rodzajow
listew cenowych! — Posiada-
my listwy do kazdego rodzaju
potki: metalowej, drewnianej,
szklanej i drucianej, mocowa-
ne za pomocy tasmy klejacej
1 magnetycznej, przyklejane
od frontu, od gory i od spodu,
wsuwane na potke lub nakta-
dane na przystosowany do tego
celu profil, z mozliwoscig usta-
wienia kata nachylenia — mowi
Renata Jaworska, Specjalista
ds. marketingu tej firmy.

Na pytanie, z jakich typow
listew najczesciej korzystaja
wlagciciele spozywczych skle-
pow detalicznych, wymienia
popularne ,DBR” — listwy
przyklejane. Sa to listwy bardzo
uniwersalne z punku widze-

nia montazu, do zastosowania
na kazdej polce. Najwigksza
popularnoscia wsrod klientow
cieszq si¢ listwy DBR 39 (gdzie
39 informuje o wysokosci
etykiety cenowej). Ponadto w tej
grupie jest najwigksze zroznico-
wanie koloréw. Kolejne na liscie
najczesciej zamawianych sg
listwy nakiadane.

Wiadomo rowniez, ze
towar w sklepie eksponowany
jest na wiele sposobow — tak-
ze na paletach, w koszach,

w ladach chlodniczych,

w skrzyniach. Tu popularne sa
wszelkiego formatu i wystepu-
jace w wielu kolorach kasetki
cenowe oraz ramki plakatowe.
Za ich pomocy wiasciciele skle-
pow w bardzo prosty i estetycz-
ny sposob dostarczajg niezbed-
nych informacji o produktach.
Zdaniem Renaty Jaworskiej
klienci coraz chetniej zama-
wiajg tez tzw. oslonki cenowe,
znane na rynku jako stopery
regafowe. Sg to wykonane

na zamowienie, z indywidu-
alng grafika klienta elementy
wyposazenia, stuzgce promo-
cji w miejscu sprzedazy, tzw.
wzatrzymywacze” klientow.
Wyrdzniajg artykuly na tle
innych i informujg o aktual-
nych promocjach. Przyszloscig
rynku bedg natomiast etykiety
elektroniczne. Ze wzgledu

na stosunkowo wysokie koszty
inwestycyjne wciaz sq malo
popularne, jednak jest to bez
watpienia kierunek, ktory be-
dzie zyskiwat zwolennikow. &

Promocja [l Promocja |
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MOZE WZIAC UDZIAE?
nkursie ,0dswiez swoj sklep” moze wziat udzial kazdy wta-
AN &r:icielmezaleznega sklepu z produktami FMCG o powierzchni do
150 m’.

fM CZYM POLEGA ZADANIE KONKURSOWE?

Na kuponie konkursowym zamieszczonym ponizej publikujemy
kilka sentencji dotyczacych zagadnief z branzy FMCG. Pafistwa
zadanie polega na wskazaniu prawidtowych odpowiedzi poprzez
wpisanie Litery T (tak) lub .N* (nie). We wskazaniu prawidto-

V.

dajaca sig z przedstawicieli naszej redakcji oraz Sponsorow) wy-
toni laureatow. Dla ulatwienia informujemy, ze w okresie trwania

~ konkursu na tamach .Poradnika Handlowca™ ukazq sie teksty

redakeyjne zwigzane z zagadnieniami konkursowymi! Ogtoszenie

“ wynikow kankursu nastapi na tamach pazdziernikowego wydania

.Poradnika Handlowca". Regulamin konkursu znajduje sie na stro-
nie www.poradnikhandlowca.com.pl

NAGRODY V EDYCJI ODSWIEZ SWOJ SKLEP:

I nagroda

wych odpowiedz pomocna na pewno bedzie lektura Poradnika o projekt sklepu ufundowany przez organizatora sieci Gro-
Handlowca™ oraz naszej strony internetowej www.poradnikhan- s7ek

dlowca.com.pl. Nastepniewystarczyjyi tylku.wyfstaéwypelnior!y * Wyposaienie sklepowe (meble oraz regaty SklﬂpOWE]
Kupon Konkursowy na adres redakeji z dopiskiem na kopercie - ufundowane przez firme ABM oraz organizatora sieci
(dSwiez Swoj Sklep”. Groszek

WARUNKI KONKURSU = Zakupyw Eurocash Dystrybucja o wartosci 1000 zt

Prayjmowanie zgtoszef rozpocznie sig 7 kwietnia 2014 1, a za-  * Sprzet fiskalny - Drukarka Epson TM-T801FV 7 kopia
koiczy 19 wrzesnia 2014 r. Zgtoszenia i rozwiqzania nadestane elektroniczng oraz czytnik wieloliniowy Unitech PS705
00 tym terminie nie beda rozpatrywane (decyduje data stempla ufundowane przez firme TORELL .
pocztowego). Po zakoficzeniu konkursu niezalezna komisja (skta- ¢ Pakiet systemow komputerowych do kompleksowej

KONKURSURDUANNIEZALEZNY.CHEHANDLOW.COW
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obstugi sprzedazy PC-Market i PC-POS - ufundowane
przez firme INSOFT

= Profesjonalny kalkulator Casio JV 220 z dwoma wy-
Swietlaczami ufundowany przez firme ZI8I

Pozostate nagrody

s 2podwojne weekendowe pobyty w najlepszych hote-
lach SPA w Polsce ufundowane przez marke Lirene

e 2 kasy fiskalne SHARP ER-AZ85P z kopig elektroniczng
ufundowane przez firme TORELL

« 4 pakiety zakupow w Eurocash Dystrybucja o wartosci
1000 zt kaidy

« 2 pakiety oprogramowania magazynowego PC-Market 7
- ufundowane przez firme INSOFT

* 19 kalkulatoréw biurowych - ufundowanych przez
firme ZIBI

» 2 ekspresy Cassimo DUO - ufundowane przez firme
TCHIBO Warszawa

o b zestawow akcesoriow wspierajacych sprzedai
ufundowanych przez firme VKF Spork Heinz Renzel

@ Igtoszenia z dopiskiem ..0d$wiez swoj sklep” prosimy przesytac na adres: tyczymy powodzenial
.Poradnik Handlowca”, ul. Szczesna 10, 60-587 Poznan lub mailem konkurs@poradnikhandlowca.com.pl
SPONSOR GLOWNY: SPONSORZY:
L|re ne =

sestrosnoa @ CASIO

9 roszek l ORELL 1 ' A BaSTECT il s
wyposazenie urzadzenia systemy kremy ekspresy  kalkulatory  wyposazenie
sie¢ sklepow Groszek sklepow fiskalne komputerowe przeciwzmarszczkowe do kawy biurowe sklepaw

ZADANIE KONKURSOWE

WSKAZ PRAWIDEOWE ODPOWIEDZI WPISUJAC LITERE ,,T” (TAK) LUB ,,N" (NIE)

Zgtoszenie yczes:tnictwa w konkursie
~ODSWIEZ SWOJ SKLEP"” V edycja

Kluczem do sukcesu malego sklepu jest indywi-
dualne podejscie do klienta

Brak ceny przy produkcie wplywa negatywnie
na jego sprzedaz

Cena produktu w strefie kasy nie powinna prze-
kraczac 10 zt

Produkty w duzych i ci¢zkich opakowaniach po-
winny znajdowac sie jak najdalej od kasy

Chemia cigzka powinna byc eksponowana z dala
od wigkszosci kategorii spoZywczych

Produkty dla dzieci umieszczamy wysoko,
by dzieci nie mogly same po nie siggac

Kopia elektroniczna w kasach fiskalnych zapisy-
wana jest na plycie CD

Oprogramowanie wspierajqce sprzedaz pomaga
w optymalizacji asortymentu w sklepie
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Powierzchnia sklepu:

e-mail:

(podpis i pieczatka sklepu)

Zapoznatam/em sig z requlaminem konkursu. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych przez Drgamzalara
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